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Abstract

In response to the increasing need for better educated individuals higher education
institutions have to éork continuously to enhance the quality of the service provided. In
addition to other factors quality teaching is one of the most important. It requires not
only good academic knoéledge but also knoéledge on pedagogy and methodology, and
assessment based on learning outcomes. Teaching must meet students needs and learning
styles. The paper presents teachers and students’ beliefs on teaching quality. This is based on
data collected through intervieés and questionaires éith items on good teaching, clear goals
and standards, proper assessment, generic skills, and appropriate learning environment. The
results of the survey conducted shoé that both students and teachers recognise the importance
of quality teaching in higher education and the need for using students-centered teaching
techniques. Some suggestions are given on learning outcomes, active and cooperatiove
learning as effective ways of improving teaching in higher education.
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1-Hyrje

Arsimi i larté¢ Iuan njé rol shumé t€ madh né jetén e njé vendi sepse siguron forca té
kualifikuara pér menazhim, planifikim, disenjim, mésim dhe kérkim.Gjithashtu pérparimi
teknologjik dhe rritja ekonomike e njé vendi varen nga arsimi i larté. Ai gjithashtu krijon
mundési pér t€ nxéné gjaté gjithé jetés, ju lejon individéve té pérditésojné njohurité dhe aftésité
e tyre heré pas heré sipas nevojave té shoqérisé. Né raportin e komisionit t&€ UNESCO,1996
pér arsimin theksohet se jané katér shtylla pérbérése t€ arsimit, konkretisht : t& nxénit pér
té ditur, t& nxénit pér t&€ béré, t€ nxénit pér té jetuar sé bashku, t€ nxénit pér t€ qené. Arsimi
i larté kérkon t’i mishérojé kéto té katra né ¢do individ dhe né shoqéri , késhtu komisioni
i arsimit theksoi kéto funksione specifike t€ arsimit té larté. S€ pari, t€ pérgatisé¢ studentét
pér kérkim dhe mésim. S€ dyti, t&€ ofrojé kurse trainimi té specializuara né pérputhje me
nevojat e jetés ekonomike dhe shoqérore; Sé treti, té jeté 1 hapur pér té gjithé, me qéllim qé t&
kujdeset pér aspektet e shumta t€ mésimit gjaté gjithé jetes n€ kuptimin e vet mé té gjeré; Sé
katérti, t€ nxis€ bashképunimin ndérkombétar népérmjet ndérkombétarizimitit t€ kérkimit,
teknologjisé, rrjeteve t€ bashképunimit, 1&évizjes sé lir€ t¢ individéve dhe ideve shkencore(
UNESKO, 1996 (www.see-educoop.net/education_in/pdf/15 62.pdf ).

Kéto katér shtylla jané dhéné qarté edhe n€ misionin e arsimit t& larté né Shqipéri, Neni 2,
ku thuhet se misioni i arsimit t& larté éshté:

a) té krijojé, t&€ transmetojé, t€ zhvillojé e t&€ mbrojé dijet me anén e mésimdhénies,
kérkimit shkencor dhe shérbimeve; té zhvillojé dhe t&é ¢ojé pérpara artet, edukimin fizik
dhe sportet; t€ formojé specialisté té larté dhe té pérgatisé shkencétaré té rinj;

b) t& ofrojé mundési pér té pérfituar nga arsimi i larté gjaté t& gjithé jetés;

¢) t€ ndihmojé zhvillimin ekonomik né nivel kombétar dhe rajonal;

¢) t€ kontribuojé né rritjen e standardeve t€ demokracisé e té qytetérimit t€ shoqérisé dhe
né pérgatitjen e té rinjve pér nj€ shoqéri té tillé. ( Ligji 1 arsimit t& larte, Neni2)

Arsimi i larté né Shqipéri ka kaluar njé séré transformimesh, ai ésht¢ masivizuar dhe &shté i
shuméllojshém. Kéto ndryshime duken né numurin né rritje t& studentéve té rinj, duke sjellé
diversitet né pérbérjen e studentéve. N&é njé raport t¢ UNESKO theksohet se né mbaré botén
masifizimi ka sjell€ njé ulje t€ pérgjithshme té standardeve akademike. (Altbach et al. 2009).
Kéto kané rritur interesin e gjithé té interesuarve pér cilésiné e mémdhenjes, interes qé
lidhet me sfidat q¢ duhet t& pérballojé arsimi i larté, me nevojen e institucioneve té larta pér
té€ gené t& besueshmé pér publikun dhe té interesuarit e tjeré, dhe sé¢ fundi me nevojén pér té
realizuar objektivat e pércaktuara nga procesi i Bolonjés .

2-Cilésia e mésimdhénies

NEé pérgjigjé té kérkesave né rritje pér individé té afté pér té pérballuar tregun e punés né njé
shoqéri né ndryshim dhe e bazuar né dije detyra kryesore pér institucionet e arsimit t¢ larté
éshté rritja e cilésisé pér t€ cilén jané ngritur dhe funksionojné organizma, si t€ brendshme
dhe t€ jashtme. Ato synojné t€ vlerésojné dhe garantojné cilésiné€. Mendojmeé se cilésia e njé
institucioni t€ arsimit t& larté éshté lidhur ngushté me cilésiné e mesimdhenjes. Arritja e njé
mésimdhenje cilésore &shté mé e réndésishme se sa pérpjekja pér té treguar kété cilési me
ané té sistemeve dhe procedurave te sigurimit t& cilésisé.
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S€ pari, cfaré kuptojmé me cilési t& arsimit t€ larté. Ka pérkufizime t&€ ndryshme né varési
té kéndvéshtrimit pér arsimin e larté. Cilésia e mésimdhenjes pércaktohet né pérputhje me
misionin e institucionit t€ arsimit t& larté. Ai do t€ thoté€ se n€ cilén masé arsimi pérmbush
kérkesat e véna para tij , n€ lidhje me géllimet me t€ cilat &shté ndértuar.

Pra, dikush e shikon nga njohurité e marra, dikush nga aftésité, kompetencat ose aftésité e
punés kérkimore. Por mé e réndésishmja éshté se té diplomuarit duhet té jené t& afté pér t&
pérballuar kérkesat e tregut t& punés, duke géné t€ pajisur me aftési dhe kompetenca pér t'u
pérshtatur me nevojat e tij.

Pércaktimii cilésisé né mésimdhenje &shté detyré e pérhershme e arsimit té larté, ku pérmisimi
i kurrikulasve dhe syllabuseve €shté njé proces i vazhdueshém né pérgjigje t€ nevojave qe
parashtron tregu i punes. Skelton thekson se né ¢farédo kulture, kuptimi i ekselencés né
mésimdhenje mund t& ndryshojé mé kalimin e kohés, por pérpara se t€ pérpiqget pér t& nxitur
ndryshimin, institucioni i arsimit t& larté duhet s€ pari té pércaktojé ¢faré quan ekselence
dhe t& rishikojé funksionimin e institucionit. (Skelton, 2005). Mésimdhenje e miré €shté ajo
qé t€ con drejt njé mésimnxeénje t€ miré, qé¢ do t& thoté pérvetsim i ploté dhe i géndrueshém
i njohurive, aftésive dhe vlerave qé pedagogu ose institucioni ka pércaktuar pér t’jua mésuar
studentéve. N& literaturén pér arsimin paraqgitet njé shuméllojshmérie strategjish té njé
mnésimdhénjeje t€ miré si dhe mjaft studime qé i kané konfirmuar ato (Campbell and Smith
1997; Johnson et al. 1998; McKeachie 1999).

Huet et al. (2009) theksojné se duhet t€ béhet njé kalim drejt njé qasjeje t& mésimit me né
gendér studentin, veganérisht né shumé vende t€ Europés Jugore, ku modeli i mésimdhenjes
&shté njé¢ model mésimdhenes me né qendér mésuesin dhe pér té arritur kété kérkohet njé
pérdorim efektiv i rezultateve t& té nxénit. Kjo kérkon njohuri té pedagogjisé t&€ mésimdhenies
dhe mésimnxénies si dhe njé lidhje midis rezultateve té t& nxénit, veprimtarive mésimore
dhe detyrave té vlerésimit.

Studimet tregojné se €shté e nevojshme t€ ndryshohen ményrat e mésimdhénies pér t’ju
pérshtatur t€ nxénit té studentit, nevojave dhe stileve t& tij t&€ t€ nxénit. Motivimi dhe
pérgatitja e studentit rritet kur mésimdhenja pérshtatet me stilet e té nxénit té tij ( Broén
B., 2003. Study Skills Guide , 2007 ) Studentét mésojné né¢ ményra t€ ndryshme dhe éshté
e réndésishme pér pedagogét t€ kuptojné elementét qé pérbéjné proceset themelore t& té
nxénit.

Gill, (2002) thekson se duhen marré né konsideraté tre elementé thelbésoré qé pérfshijné
kontekstin social, bazén e njohurive dhe aspektet psikologjike :

1. Konteksti shogéror: pérshkruan marrédhenjen midis mésimdhenjes dhe ambjentit té t&
nxénit né€ sallén e leksionit, seminarit etj.dhe asaj q€ egziston jashté auditorit si pér shembull
mendimet e studentéve pér t&€ nxénit n€ pérgjithési si dhe pér t€ nxénit né kohén e sotme si¢
jané teknologjia e informacionit, kultura dhe arsimi i larté né pérgjithési..

2. Baza e njohurive: Kjo ka ndikim t€ madh né strategjité e mésimdhenjes dhe veprimtarité
mésimoré qé mund t€ pérdoren pér té lehtésuar t& nxénésit e studentéve. Studentét viné né
auditor me perceptime rreth [€ndés, t€ cilat jané té ndryshme nga ato t&€ pedagogut.




3. Psikologjike: Kéto aspekte i referohen teorive té té nxénit dhe se si pedagogét pérfitojné
prej tyre pér t’i pérdorur mé efikasitet né mésimdhenjen e tyre si njé mjet pér t& rritur t&
nxénit e studentéve.(f.21)

Synimi i kétij prezantimi &shté kryesisht cilésia e mésimdhenjes né 1&énd¢ t& vecanté dhe
se si mund té punohet pér pérmisimin e e mésimdhenjes pér njé pérgatitjé sa mé t& miré t&
studentéve, si dhe ndikimi i saj né€ cilésin€ né pérgjithési.

3-Metodologjia

Ky studim empirik u bé né€ bazé té sondazhit dhe intervistavave. Kampioni i studimit pérfshiu
100 studenté té degés Anglisht, viti i pare , né periudhén Mars-Prill 2012, si dhe 8 pedagogé
qé€ ju japin mésim kétyre studentéve né 1éndét Analizé Teksti dhe Anglishtja pérmes Prozés.
Pérbérja e kampionit ishte 80 % femra( 80 nga 1000 ). Mosha mesatare e kampionit t&
studentéve éshté 19.2. Shkalla e pérgjigjeve ishte 90%. Pyetsori pérbéhej nga 15 pyetje, tre
pér secilin faktor t€ mésimit. Pyetsori pérfshinte edhe pyetje gjysém té strukturua né lidhje
ne perceptimin e véshtirésive né t&€ nxéné.

Ky studim shtrihet né njé kampion té vogél, vetém 90 studenté dhe 8 pedagogé, né njé
kohé t€ kufizuar dhe nuk synon t€ japé pérgjithésime, por siguron disa t€ dhéna pér tiparet
dhe tendencat e perceptimit nga studentét dhe pedagogét té cilésis€¢ né mésimdhenje dhe
réndésisé s€ saj né arsimin e larté, si dhe rolin q€ luan pedagogu né zhvillimin e saj.

Céshtja kryesore ku u pérgéndrua studimi ishte si e konceptojné studentét dhe pedagogét
cilésiné e mésimdhenjes dhe shkalla e réndésisé s€ saj né arsimin e larté.

Studentét dhe pedagogét plotésuan njé pyetésor né lidhje me pritjet e tyre nga studimet
universitare, problemet dhe rezultatet e arritura. Gjithashtu, u intervistuan te 8 pedagogét
Pyetsorét ju dhané mundési pedagogéve dhe studentéve té paragesnin dhe analizonin
praktikat e tyre t&€ mésimdhenjes dhe nxénjes.

Analiza e té dhénave

Pyetésori drejtuar studentéve pér pérvojat e tyre t€ t€ nxénit nuk ishte i synuar pér njé 1éndé
apo pér njé pedagog té€ vecanté. Pyetjet e pyetsorit lidhen me faktorét e mésimdhenies dhe
nxénies dhe konkretisht :1) Mésimdhenje t&€ mir€ ; 2) Q&llime dhe standarde té qarta; 3)
Vlerésim i pérshtatshém; 4) Aftési gjenerike; 5) Ambient i pérshtashém té t€ nxénit.

Fushat pér té cilat u dhané komente positive jané shprehur me % mé poshtg:
Kurrikula: Jep aspekte praktike té kursit 38%

Meésimdhenje e miré : arrihet standardi i mésimdhenjes 25%

Kurrikula: pérmbajtia dhe struktura 24%

Ambient i pérshtashém té té nxénit 19%

Meésimdhenje e miré : puné me grupe 18%

Ambient i pérshtashém té té nxénit: seminare 12%

Fushat té cilat studentét i shohin se duhet t& pérmisohen jané mé poshté:
Kurrikula: pérmbajtia dhe struktura 29%




Kurrikula : Jep aspekte praktike té kursit 16%
Meésimdhenje e miré : arrihet standardi i mésimdhenjes 15%
Vierésim i duhur 14%

Ngarkesa mésimore e duhur 13%

Standarde dhe qéllime té qarta 12%

Gjithashtu ata raportojné disa véshtirési né pérgjigje t€ pyetjeve gjysém t€ strukturuara si
volum i madh i materialit t€ dhéné ( 13%) véshtitési pér t€ marré pjesé n€ puné me grup(82%),
véshtirési né pércaktimin e pjeséve kryesore t€ materialit t&€ dhéné ( 67%); vEshtirési pér
té ndjekur pedagogun (50%). T€ tilla véshtirési jané raportuar edhe nga studime té béra
n€ vende té tjera. Doéns (2005) pérvec véshtirésive té raportuara mé sipér shton se mjaft
student€ té vitit t€ paré nuk mund té zhvillojné€ aftési efektive té t€ menduarit dhe zgjidhjes
sé problemave.

Pedagogét raportojné se né mésimdhénie né vitin e paré pérdoren njé metodé shumé
dimensionale (100%). Materiali i ri mé&sohet né kontekste t&€ veganta dhe situata q€ studentét
mund t’i lidhin me pérvojat e tyre personale , praktiké qé nxit motivimin dhe pérshtatet mé
ata studenté kinestetiké. Balancohet informacioni konkret (pérkufizime fjalésh, rregullat)
me informacionin konceptual (modele sintaksore dhe semantike, krahasimet dhe kontrastet)
(100%).

Nga intervistat me pedagogé rezulton se ata pérpigen t€ njohin miré dhe plotésojné nevojat
e t&€ nxénit t€ studentéve. Pedagogét theksojné se ata béjné njé kombinim t&€ mésimit formal
( deduktiv dhe me vijueshméri) me veprimtari gjysém t€ strukturuara me né qéndér studentin
(induktiv dhe global), sepse vihet re se né kété nivel t€ mésimit studentét kané ende nevojé
pér gjera t& strukturuara dhe t€ pércaktuara. Pedagogét shénojné probleme dhe véshtirési qé
ndeshin studentét si per shembull aftési t€ pakta né bérjen e pérmbledhjeve, perifrazimeve,
pércaktimin e koncepteve kyge, diskutime, lexim kritik dhe shkrimin e eseve. Mjaft prej
tyre nuk mund t€ shképuten nga mésimi fjalé€ pér fjalé i teksteve, pra nga njé i mésuar
sipérfaqsor. Problemet e identifikuara nga pedagogét ishin : nivele t€ ndryshme kompetence
té pérdorimit t& gjuhés né klasé, pjesmarrje jo aktive né mésim, aftésia pér t€ punuar né
ményré individuale, pérgjegjésia, pérkushtimi, pérgatitja pér orén e mésimit.

Katér prej teté¢ pedagogéve té intervistuar theksojné se studentét kané ende nevojé té
ndértojné njé koncept linear, sesa njé njé koncept global t& paraqitur njéherésh. Realizimi
i projekteve té€ pavarura jané t€ véshtira dhe shumé sfiduese pér ta. Realizimi i tyre arrihet
duke punuar shkallé shkallé ne grupe t€ vogla deri sa studentét t& marrin gjithé aftésité e
punés s€ pavarur. Pedagogét (75%) e konsiderojné té nevojshme dhe efektive modelimin e
formave t€ ndryshme té procesit té t€ nxénit. Rritja e cilésis€ shikohet e lidhur me aftésimin
e studentéve pér t€ mésuar gjaté gjithé jet€s. Vémendje i kushtohet té nxénit t€ pavarur dhe
pajisjes s€ studentéve mé aftési t€ miré t& punés sé pavarur. Kjo nuk &shté thjesht detyré
shtépie, ose kopjimi i disa fjalive n€ shtépi. Ajo éshté njé shképutje nga varésia e pedagogut
dhe bén qé studenti t€ marré pérgjegjési pér t& nxénit e tij, pra t&€ mésojé si t&€ mésojé, t&
zhvillojé aftési metakonjitive dhe sidomos strategjité baz¢ si lidhja e informacionit té ri me
njohurité e méparshme, zgjedhja e strategjive té t&€ menduarit né ményré t€ qéllimshme, si
dhe planifikimin, monitorizimin dhe vlerésimin e proceseve t& t&€ menduarit . (Dirkes, 1985)




Sugjerime pér mésimdhénien.

Studentét kané nevojé jo vetém té pérvetésojné njohurité e dhéna, d.m.th. pérmbajtjen e
kurrikulés, por edhe t&€ mésojné si t€ kuptojné dhe interpretojné vlerat e besimet (Fisher,
1995, Starfield, 1994). Sigurimi i suksesit nga studentét kérkon nja kuptim mé té thellé t&
natyrés sé€ t€ nxénit. T€ nxénit éshté njé ndryshim relativisht permanent né njohuri dhe sjellje
qé rezulton nga praktika ose pérvoja (George & Jones, 2002). Stilet e pavetédijshme mund
té beéhen strategji té t€ nxénit t€ ndérgjegjshém nén drejtimin e planifikuar té pedagogut. Pér
té arritur njé t€ nxéné efektiv éshté e nevojshme t& balancohen metodat e mésimdhenjes me
qéllim qé t€ gjithé stilet e t€ nxénit t&€ pérmbushen (Oxford, 1990).

Nisur nga njohja e situatés dhe nga studimet né€ kété fushé besohet se studentét mésojné
mé miré€ duke pérdorur strategji aktive t€ t€ nxénit ( Bedford TA., 2006 ). Ato mund té
pérdoren me sukses né klasat me shumé studenté.Diskutimet n€ klasé,ushtrimet e t€ nxénit
né bashképunim, loja me role, debatet, lojrat e ndryshme jané disa prej tyre. Kéto veprimtari
nxisin punén né grupe dhe motivimin e studentéve.T¢€ pesé faktorét e mésimit dhe t€ nxénies
gé u permendén mé sipér do ¢ojné né njé t&€ mésuar cilé€sor kur pedagogu do dijé t’i zbatojé
kéto.

S€ pari, ai duhet t€ pércaktojé qarté objektivat mésimoré, t€ cilat jané shprehje t€ veprimeve
specifike t€¢ dukshme qé studentét duhet t€ jené té afté t’i kryejné nése kané pérvetésuar
pérmbajtjen dhe aftésité té cilat pedagogu éshté pérpjekur t’ua mésojé(Gronlund 1991; Brent
and Fedler 1997). Ato jané€ bazamenti mbi t€ cilin ngrihet plani i veprimit dhe pércaktojné
vendimet qé lidhen me pérmbajtjen mésimore, me metodat e mésimdhénies, me pérdorimin e
mjeteve mésimore, me vlerésimin. Kéto objektiva grupohen né gjashté kategori né€ pérputhje
me nivelet e t&€ menduarit qé kérkohen. Jané objektivat qé lidhen me njohjen, kuptimin,
zbatimin, analizén, sintezén dhe vlerésimin. Objektivat mésimoré t&€ formuluar n€ ményré
té sakté ndihmojné pedagogét t€ pérgatisin leksione dhe afate pér dorézimin e detyrave si
dhe lehtésojné krijimin e aktiviteteve né klas€, detyrat jashté klase si dhe testet. Sa mé té
qarté ta kené studentét se cfaré pritet prej tyre, aq mé shumé gjasa ka g€ ato t’i pérmbahen
pritshmérive.

Sé dyti, duhet t&€ pérdoré mésimin aktiv né€ klas€. Njé pjesé e miré e studentéve nuk mund
té pérgéndrohen gjaté leksionit. Njé studim né klas€ tregoi se ménjéheré pas leksionit
studentét mbanin mend 70% t& informacionin dhéné né€ 10 minutat e para dhe vetém 20% t&
informacionit dhéné né 10 minutat e fundit. (McKeachie 1999).

Vémendja e studentéve mund t€ mbahet e gjallé gjaté orés s€ mésimit duke i dhéné atyre
né ményré t€ herépasheréshme dicka pér t€ béré. Shumé aktivitete mund té realizohen pér
té arritur qéllimin e lartpérmendur. (Bonéell and Eison 1991; Brent and Felder 1992; Felder
1994a; Johnson et al. 1998; Meyers and Jones 1993), prej té cilave mé i zakonshmi &shté
ushtrimi né grupe té vogla. Kur caktohen grupet, mésuesi bén pyetje ose shtron pér diskutim
njé problem t& shkurtér dhe udhézon grupet té pérgatiten pér t€¢ dhéné pérgjigje, duke i
shpjeguar qé€ vetém regjistruesit i lejohet t& shkruajé por té gjithé pjesétareve té tjere t€ grupit
mund t’u kérkohet t€ japin pérgjigje.

Veprimtarité e t€ mésuarit aktiv mund té€ trajtojné njé séré objektivash mésimor€ si rikujtim




té materialit t& prezantuar mé paré; pérgjigje pyetjeve; zgjidhje t&€ ushtrimeve; shpjegim
té materialit t€ shkruar; t€ menduarit analitik, kritik dhe krijues; bérjen e pyetjeve dhe
pérmbledhjen.

S€ treti, pérdorimin e t& mésuarit bashkéveprues, i cili éshté ajo lloj mésimdhénie qé i
pérfshin studentét né punén me ekipe pér té pérmbushur njé detyré t€ dhéné dhe pér té nxjerré
njé produkt pérfundimtar p.sh njé zgjidhje problemi, analizé kritike, raport laboratorik, njé
proces ose skicim produkti ( Johnson et al. 1998), n€ kushte q€ pérfshijné elementet té tillé si
: ndérvarésia positive , pérgjegjshméria individuale, ndérveprimi ballé pér ballé, pérdorimi
i duhur i aftésive t& t€ vepruarit né ekip, vetevleresim i funksionimit te skuadres (Johnson
et al. 1998; McKeachie 1999). Organizimi i mesimit né auditor me forma t€ ndryshme
pér t'u pérshtatur me stile t&€ ndryshme té t€ nxénit té studimit dhe trajtimi i cilésisé né
mésimdhenje si process dhe jo thjesht si produkt do ndikojé né rritjen e cilésis€ sé€ arsimit t&
larté né pérgjithési.Kjo kérkon njé kéndvéshtrim té ri pér pedagogun jo thjesht si shpjegues
njohurish teknike, por si mésues.

4-Konkluzione

T¢ dhénat e studimit tregojné se mésimdhenja ka shumé réndési né arsimin e larté. Nevoja
pér pérmisim t& marrédhénieve pedagog-student.

Pedagogét jané mé té vetédijshém pér rolin qé luan mésimdhénia pértej dhénies dhe
shpjegimit t€ dijeve qé ata kané. Ata kuptojné rolin e tyre si individ dhe si pjesé pérbérése
e njé misioni t€ pérbashkét dhe mund t’i lidhin mé miré pritjet e tyre dhe t& institucionit
me ané t& pérpilimit dhe realizimit t€ rezultateve t&é pritshme t€ mésimit.Njé njohjé dhe
pérvetsim mé e thell¢ e aftésive pedagogjike, krahas aftésis€¢ shumé té larté¢ akademike.
Vetém kjo e dyta nuk realizon géllimet e institucionit.

Zhvillimi i cilésisé ne mésimdhénie lidhet ngushtésisht me nevojén pér mbéshtetjen e stafit
té ri pedagogjik, sepse ata jané individé t& pérgsatitur miré, efektiv dhe qé do qéndrojné
né profesionin e mésimdhenjes pér njé kohé t& gjaté dhe jané ata qé do sjellin ndryshim
(Darling Hammond, Berry, Haselkorn and Fideler, 1999).
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